Isau INTERNEXA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS E OUTRAS AVENCAS

N° - ITXB 0370/2016

Pelo presente instrumento, de um lado INTERNEXA BRASIL
OPERADORA DE TELECOMUNICACOES S.A, pessoa jurfdica de direito
privado, com sede na Alameda Araguaia n® 2.044, conjunto 404, 4° andar
- Alphaville, CEP 06455-000, Municipio de Barueri, Estado de Sao Paulo,
inscrita no CNPJ sob n.® 11 :620.561/0001-00, neste ato representada por
seu(s) diretor(es), na forma de sey eslatuto social, doravante denominada
simplesments “INTERNEXA", e do outra  lado  SMART
TELECOMUNICACOES E SERVICOS EIRELI - EPP, com sede na Rua
da Soledade, 293, Bairro Soledade, Recife, Pernambuco, inscrita no
CNPJ soh n.2 03.423.730/0001-93, neste ato representada por seu(s)
diretor(es), na forma de seu estaluto social, doravante denominada
simplesmente “CLIENTE”, também chamados de forma indistinta e

doravante denominado “Contrato”, que se regerd pelos fermos e
condigbes aqui previstos:

1, Objeto
1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestagao de servigos, pela
INTERNEXA ao GLIENTE, conforme descritos nos seus Anexos,

2. Anexos e documentos integrantes

2.1 As condiges técnicas e comerciais que caracterizam cada um dos
servigos objeto do presente instrumento estio descritos nos Anexos deste
Contrato e constituem parte integrante e inseparavel do mesmo, para
todos os lins de direito, em razdo dos servigos efetivamente contratados,
conforme indicado no Requerimento de Servigos respective, a saber:

Anexo | - Condigdes Comerciais o Técnicas do Servigo Carrier Ethernet
Anexo Il — Requerimento de Servigos
Anexo lll - Ata de Aceilagéo dos Servigos

2.2 Serao incorporados ao presente Contrato todos os Requerimentos de
Servigos e Alas de Aceitagdo dos Servigos celebrados entre as Partes. No
caso de contradigdo entre as disposigbes dos Anexos e do Contrato
deverdo prevalecer as disposicées do Contrato. Em sendo a contradigao
enlre os Anexos, devers prevalecer o mais atual e, persistindo a
contradigdo, prevalecer4 o mais especifico.

3. Vigéncia

3.1 O presenta Confrato entrars em vigor a pair de sua data de
assinatura, permanecendo vélido até o fim do prazo estabelecido para os
Servigos contratados e suas obrigagdes conforme descrito nos
Requerimentos de Servigos relacionados ao presente instrumento.

3.2 O prazo de vigéncla dos Requerimentos de Servigos sera renovado
automaticamente, nos mesmos termos e condigbes, por periodos
sucessivos de 01 (um} ano, exceto se qualquer uma das Partes notificar a
outra Parte, por escrito, sobre a sua intengéo de nio renova-lo, com
antecedéncia de 90 {noventa) dias contados da data do 16rmino do prazo
de vigéneia inicial ou de qualquer uma de suas subsequentes renovagdes.

4. Precos e Impostos

4.1 Os valores dos servigos e de eventual custo de instalagéo ou ativagao
Serdo expressos ho Requerimento de Servigo, em Reais, e serdo
reajustados pela variagao positiva do IGP-M, publicado pela Fundagéo
Geldlio Vargas - FGV, a cada 12 (doze) meses a parlir da data de
assinalura de cada Requerimento de Servigo ou em menor periodicidade
caso a lei assim o permita. Na falta deste indice sera acordado entre as
Partes outro Indice que melhor reflita a inflagao do perfodo.

4.2 Os impostos incidentes também serdo expressos no Reguerimento de
Servigos. A criagdo de novos tributos ou contribuiées, alteragao das
allquotas expressas na Solicitagao de Servigo, ou novas interpretagses
pelas autoridades fiscals quanto a arrecadagdc de impostos serao
refletidos de forma automatica, majorando ou reduzindo, conforme o caso,
o valor a ser falurado pelos servicos.
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4.3 As Partes concordam que com o objetivo de manter o
equilibrio econdmico e financeiro do Contrato os valores do
mesmo poderdo ser revistos caso haja qualquer mudanca
relevante no mercado, ou na situagio econémica do Pals ou,
ainda, qualquer medida econémica que venha a causar
desvalorizagio ou desatualizagdo dos pregos ora pactuados,

5. Condi¢Ges de Pagamento

5.1 Os valores de eventual custo de instalag&o ou ativagéo serio
faturados imediatamente apés a respectiva aceitagiio pelo
CLIENTE, salvo que seja acordada pelas Partes uma condicao
diferente no Requerimento da Servigos,

5.2 Os valores mensais serao faturados até o dia 30 (lrinta) do
més corrente de prestagio do selvico, com vencimento no dia 20
(vinte) do més subsequente, através de emissdo do boleto
bancério ou de outro instrumento de cobranga a ser proposto
pela  INTERNEXA, incluldo  eveniual desconte  por
indispenibilidade do Servigo, salvo que seja acordada pelas
Partes uma condigao diferente no Requerimento de Servigos.

53 As faluras serio encaminhadas ao CLIENTE com, no
minimo, 10 (dez) dias de antecedéncia a data de vencimento e,
caso amesma nao seja entregue no prazo estipulado, a data de
vencimento correspandente sera automaticamente prorrogada
pelo mesmo niimero de dias em que se deu o alraso na sua
antrega, sem qualquer atual izagdo ou acréscimos moratérios,

5.4 Até o 5° (quinlo) dia do més, a INTERNEXA enviard ao
CLIENTE um demonstrative dos valores que serdo faturados.
Caso o CLIENTE nao esteja de acordo com os valores indicados,
devera efetuar a reclamagéio & INTERNEXA pelo mesmo meio
que recebeu o demonstrativo, no prazo de 05 (cinco) dias apés o
recebimento do mesmo, explicando as razées pelas quais esti
em desacordo com ¢ valor que sera faturado, A INTERNEXA
deverd responder no mesmo prazo definido anteriorments.

5.4.1 Caso nao haja acordo alé a data de emissdo da fatura, a
mesma sera emitida pelo valor incontroverso, devendo ser paga
hos lermos aqui expostos, sob pena de aplicagdo da Mora, e as
Partes deverdo solucionar o valor controverso alé a emissio da
latura do més seguirte. Se demonstrada a inconsisténcia da
reclamagdo do CLIENTE, serio aplicados os encargos
moraldrios sobre o valor centroverso, nos fermos do Contrato.
5.4.2 A primeira parcela, relativa ao mas de ativagao do servigo,
sera falurada pro-rata em relagio aos dias que o servigo foi
efetivamente prestado, contado a partir da dala de ativagdo do
servigo.

55 Fica estabelecido pelas Partes que decai o direito do
CLIENTE de contestar algum valor em 180 (cento e oitenta) dias,
contados a partir do pagamento,

6. Mora

6.1 O ndo pagamento das faturas emitidas até a data do
vencimento sujeitard ¢ CLIENTE ao pagamento do débito
alualizado pela variagao positiva do IGP-M, publicado pela
Fundagao Getulio Vargas — FGV, acrescido de: a) multa de 2%
(dois por cento) sobre o valor em alraso; b) juros de mora de 1%
(um por cento) por més de atraso, todos desde a data de
vencimento até a data do efetivo pagamento. Na falta deste
indice, sera utilizado outro indice que venha a substituir o IGP-M,
OU qué passuir férmula e método semelhante ao IGP-M, ou que
melhor calcule a inflagéo do periodo.

6.2 Apds 30 (trinta) dias corridos do atraso no pagamento, o
CLIENTE, sem necessidade de aviso ou nolificagio Judicial ou
extrajudicial da INTERNEXA, ficara sujeito & suspensdo de
prestacao do servigo, sem prejuizo da exigibilidade dos encargos
contratuais, ficando o restabelecimento do servigo condicionado
ac pagamento dofs) valor(es) em atraso, devidamente
atualizado(s) e acrescido(s) da multa e dos juros aqui

acordados,
Z

-



6.3 Na hipotese especifica do item 6.2 acima, o cancelamento da
prestagdo do servigo ao CLIENTE, a retirada dos equipamentos de
propriedade da INTERNEXA e a rescisdo do presente Contrato ocorrerdo
independenle de qualquer aviso ou nolificagéo judicial ou extrajudicial,
apts 90 (noventa) dias, a contar do vencimento e ndo pagamento de
qualquer valor do servigo contratado, sem prejuizo dos débitos existentes,
bem como das penalidades cablveis.

8.4 O nao recebimento da fatura de cobranga dos servigos até a data de
vencimento ndo isentara o CLIENTE da responsabilidade pelo
pagamento, devendo comunicar o fato a Central de Atendimento da
INTERNEXA quando do nao recebimento da fatura no prazo definido no
item 5.2.2 acima.

7. Ativacdo dos Servicos

7.1 Durante a vigéncia deste Contralo, o CLIENTE encaminhara a
INTERNEXA os Requerimentos de Servigo, emitidos de acordo com as
suas necessidades, devidamente assinados, os quals enfrardo em vigor e
produzirdo os efeitos legais entre as Partes e seus sucessores, a qualquer
titulo, partir de sua respectiva aceitagao pela INTERNEXA, que se dara
com a assinatura do mesmo.

7.1.1 Os Servigos constantes nos Requerimentos de Servigos que forem
devidamente aceltos seréo ativados nas datas descritas no Requerimento
correspondente.

7.2 Os Requerimentos de Servigo poderao ser inicialmente enviados pelo
CLIENTE via fac-simile cu digitalizada por e-mail, devidamente assinadas,
obrigando as Partes para todos os efeitos legais, ndc dispensando,
contudo, o posterior envio da respectiva via original a INTERNEXA, no
prazo de 05 (cinco) dias lteis da data do fac-simile ou e-mail.

7.3 Caso a prestagéo dos servigos ndo possa ser iniciada por molivos de
responsabilidade exclusiva @ comprovada do CLIENTE, a INTERNEXA
notificara o CLIENTE para sanar o motivo impeditivo. Caso o CLIENTE
ndo elimine o problema denfro do prazo definido na nofificagdo estara
sujeito as penalidades descritas na mesma, equivalente ao valor de 01
{uma) mensalidade integral do servigo contratado.

8. Assinatura da Ata de Aceitagéo de Servigos

8.1 O CLIENTE devera firmar a Ata de Aceitagdo de Servigos, que sera
integrado como Anexo Ill ac presente Confrato, a fim de manifestar a sua
concordancia sobre os servigos ativados, no prazo maximo e
improrrogavel de 48 (quarenia e oito) horas, conladas a partir do momento
da Ativagéo dos Servigos. Transcorrido o referido prazo sem manifestagéao
do CLIENTE, os servigos serda considerados aceitos para todos os fins
de direitos, ensejando no seu consequente faturamento.

9. Acordo de Nivel de Servigo (Service Level Agreement)

9.1 Os indices estabslecidos pelas partes para cumprimento do nivel de
servigo da INTERNEXA estardo previstos no Anexo | — Condigbes
Comerciais e Técnicas do Servigo.

10. Casos Fortuitos e de Forga Malor

10.1 O atraso ou falta do cumptimente de qualquer obrigagdo de
instalagéo, infcio ou continuagéo do servigo por parte da INTERNEXA néo
gerard qualguer tipo de responsabilidade da mesma caso sejam
motivados por caso fortuilo e de forga maior nos termos do artigo 393 do
Cadigo Civil Brasileiro ou do estabelecido neste Conlrato.

11. Limites de Responsabilidade

11.1 A responsabilidade da INTERNEXA limita-se ao fornecimento dos
servigos conforme estipulado neste instrumento.

11.2 A INTERNEXA ndc garants que os servigos serdo prestados
ininterruptamente e isento de falhas, estando os mesmos sujeitos ao
estabelecido neste Contrato, em especial no Anexo |. Sem prejuizo das
limilagoes especlficas previstas neste Contrato, os créditos outorgados
por falhas ou interrupgdes nos servigos seréo a lnica e representaréo a
total indenizacdo reconhecida pela INTERNEXA ao CLIENTE por
indisponibilidade ou falha dos servigos, sendo que os referidos créditos se
limitardo ao valor total de cada servigo, conforme expressado no
Requerimento respectivo. Em nenhuma hipdtese qualquer uma das Partes
poderad ser responsabilizada perante a oulra por quaisquer perdas e
danos, presentes ou futuros, lucros cessantes, perdas de receita efou
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danos indiretos, referentes ou decorrentes do Contrato e/ou
quaisquer Requerimento de Servigo. .

11.3 A INTERNEXA ndo sera responsével pelo conteldo da
informagao trafegada pelo CLIENTE dentro do servigo prestado
nos termos deste Contralo e seus anexos, nem por qyalquer
infragéo, injdria, difamag#o, ingeréncia abusiva na vida pn}rada e
violagdo do direito de propriedade intelectual e ou induslrllal que
venha a ser feita pela utilizagdo do servigo ora pacluado, glcando,
destarte, de inteira responsabilidade do CLIENTE o contetido das
informagdes fransmilidas dentro do servigo prestado pela
INTERNEXA.

11.4 Em nenhum momento a INTERNEXA poderd ser
responsabilizada pelo uso dos servigos por ela disponibilizados
para oulras finalidades que néo as permitidas pelas licongas de
telecomunicagdes de ambas as partes. No caso do CLIENTE ser
ele préprio detentor de licenga da Anatel, devera fornecer a
INTERNEXA uma cépia autenticada da(s) mesma(s) na
assinatura do presente Contrato. )

11.5 Cada uma das Partes concorda, ainda, em indenizar e
manter a oulra Parte indene de todas e quaisquer
responsabilidades, danos diretos, cuslos e despesas, de
qualquer natureza, inclusive honorérios advocaticios regulares a
que der causa, decorrentes ou relativos as demandas ou
processos judiciais relacionados a execugdo deste Conlrato,
considerando que o infrator serd o Unico responsavel pelo seu
nao cumprimento e pagamento de quaisquer multas, condenagao
e despesas enldo aplicadas.

11,6 A Parte responsével obriga-se a responder integralmente
pelos processos e demandas administrativos, judiciais e/ou
extrajudiciais a que, comprovadamente, der causa. A Parte que
der causa deverd comparecer espontaneamente em julzo
requerendo, nos termos da lei processual, a substiluigao da Parte
demandada do polo passivo do processo ou demanda ou a sua
participagio na qualidade de litisconsorte passivo. Na hipétese
de nao ser possivel ou se for indeferida a substituigao processual
da Parle demandada ou a participagéo da Parte responsavel
como litisconsorte passivo, a Parte responsavel subsidiara a
Parte demandada na elaboragio da defesa, fornecendo todas as
informacdes de que disponha, e reembolsard a Parte demandada
de todos os cusltos que esta venha a comprovada e
razoavelmente incorrer para sua defesa, inclusive sem se limitar,
(i) custos com locomogao; (if) honorarios advocalicios, (i) custas
judiciais, e {iv) valores de condenagées em toda a sua extensao,
Os valores dos acordos serdo arcados pela Parte responsével,
desde que previamente aprovado por escrito.

12. Resclsdo

12.1 Sem prejuizo do disposto na clausula 8 acima, em que o
presente Conlrato, na hipdtese la estabelecida, poderd ser
rescindido sem qualquer aviso ou nofificagae judicial ou
extrajudicial, tanto INTERNEXA quante o CLIENTE poderao
rescindir o presente Contralo, sem qualquer dnus, da forma
automédtica e sem a necessidade de requerimento prévio de
qualquer espécie se acorrer alguma das seguintes hipdteses: a)
a falla do cumprimento de qualquer das obrigagdes conlraidas
por forga deste Contrato, ap6s notificagao judicial ou exirajudicial
exigindo o cumprimento de suas obrigagées no prazo de 10 (dez)
dias conidos; b) se for requerida ou decretada a faléncia,
recuperagao judicial, liquidagao ou intervengao da outra Parte; c)
em caso de exlingdo da concessfo, licenga ou autorizagio, de
qualguer das Partes, necessarias a execugdo do objeto desle
Conlrato; d) se as Parles, de comum acordo, optarem pela
rescisdo antecipada do Confrato, e) caso disposto em algum
anexo deste Contrato uma causa de rescisao distinta ou f) por
qualquer outro fato ou molivo que impega a execugdo deste
Contrato.

12.2 A excegdo das hipéteses ja estabelecidas neste contrato, os
servigos contratados poderdo ser cancelados total ou
parcialmente (rescindidos), a qualquer tempo pelo CLIENTE
antes da sua alivagdo ou mesmo apds ela, mediante prévio
pagamento de todos os custos despendidos pela INTERNEXA
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para ativagio do Servigo (custos de ativagéo) informados ne momento da
contratagao, mais uma penalidade de 30% (trinta por cento) do valor total
que seria devido até o final da execugao completa do contrato, conforme
descrito no Requerimento de Servigos. O pedido de cancelamento ou
desativagdo do Servigo deve ser realizado com o envio do respeclivo
Requerimento de Servigos, com 30 (trinta) dias cormrides de antecedéncia.

13. Dos Direitos e Obrigages da INTERNEXA

13.1 Conslituem direitos da INTERNEXA, além dos previstos na Lei n?
9.472, de 1997, na regulamentagao pertinente e os discriminados no
Termo de Autorizagdo para preslagao do servigo:

13.1.1 Empregar equipamentos e infraestrutura que nao lhe pertengam.
13.1.2 Contratar com terceires o desenvolvimento de atividades inerentes,
acessorias ou complementarss ao servigo.

13.1.3 A INTERNEXA, em qualquer caso, conlinua responsavel perante a
Anatel e o CLIENTE pela prestagao e execugao do servigo,

132 A INTERNEXA possui um centro de atendimento para seus
CLIENTES, com discagem direta gratuita, mediante chamada de terminal
fixou ou mével, durante vinte e quatre horas por dia, sele dias por
semana, no seguinte nimero: 0800 606 8282.

13.3 A INTERNEXA deve tornar disponivel ao CLIENTE, previamente a
contratagéo, informagdes relativas a pregos e condigdes de fruigdo do
servico, entre as quais os motivos que possam degradar a velocidade
contratada.

13.4 A INTERNEXA nao pode impedir, por contrato ou por qualquer outro
meio, que o CLIENTE seja servido por outras redes ou servigos de
telecomunicagdes.

13.5 Em caso des interrupgio ou degradagéo da qualidade do servigo, a
INTERNEXA deve descontar da assinatura o valor proporcional ao
numero de horas ou fragao superior a frinta minutos.

13.5.1 A necessidade de interrupgao ou degradagio do servigo por motivo
de manutengdo, ampliagio da rede ou similares deve ser amplamente
comunicada aos CLIENTES que serao afetados, com antecedéncia
minima de 1 (uma) semana, devendo ser concedido abalimento na
assinatura a razao de um trinta avos por dia ou fragao superior a quatro
horas.

13.5.2 O desconto devera ser efeluado no proximo documento de
cobranga em aberto ou oulre meio indicado pelo CLIENTE.

13.5.3 Qualgquer interrupgdo ou degradagao do servigp deve ser
comunicada a Anatel, no prazo maximo de vinte e quatro horas, com uma
exposi¢ao dos motivos que a provocaram e as agdes desenvolvidas para
a normaliza¢do do servigo e para a prevengao de novas interrupgoes, por
meio de sistema interativo disponibilizado pela Anatel.

13.8 Sem prejulzo do disposto na legislagao aplicavel, a INTERNEXA tem
a obrigagéo de:

13.8.1 Prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagao.
13.6.2 Apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na
regulamentagao e sempre que regularmenie intimada, por meio de
sistema inferativo disponibilizado pela Anatel, todos os dados e
informagées que lhe sejam solicitados referentes ao servigo, inclusive
informagdes técnico-operacionais e econdémico-financeiras, em particular
as relativas ao nlimero de CLIENTES, & &rea de cobertura e aos valores
aferidos em relag@o aos pardmetros e indicadores de qualidade.

13.6.3 Cumprir e fazer cumprir este Regulamento e as demais normas
editadas pela Anatel.

13.6.4 Utilizar somente equipamentos cuja certificagao seja expedida ou
aceila pela Anatel.

13.6.5 Permitir, acs agentes de fiscalizagdo da Anatel, livre acesso, em
qualquer época, as obras, as instalagSes, aps equipamenios e
documentos relacionados & prestagdo do servigo, inclusive registros
contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei.

13.6.6 Enviar ao CLIENTE, por gualquer meio, copia deste Contrato e do
Plano de Servigo coniratado.

13.6.7 Observadas as condigdes técnicas e capacidades disponiveis na
sua rede, ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias
estejam localizadas na Area de Prestagdo do Servigo, nem impor
condigoes discriminatérias, salvo nos casos em gue a pessoa se
encontrar em drea geografica ainda nio atendida pela rede.

13.6.8 Tornar disponiveis ao CLIENTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, informagdes relativas a alteragdes de pregos e condigdes de
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fruigdo do servigo, enfre as quais modificagdes quanto a
velocidade e ao Plano de servigo confratados.

13.6,9 Tornar disponiveis ao CLIENTE informagées sobre
caracteristicas e especificagdes técnicas dos lerminais,
necessarias a conexao dos mesmos 2 sua reds, sendo vedada a
recusa & conexdo de equipamentos sem fundamento técnica
comprovada.

18.6.10 Prestar esclarecimentos ao CLIENTE, de pronto e livre
de dnus, em face de suas reclamagdes relativas a fruigao dos
Servicos. .
13.6.11 Observar os parametros de qualidade estabelecidos na
regulamentacdo e neste Conlrato, pertinentes a prestacio do
servigo e a operagao da rede.

13.6.12 Observar as leis e normas técnicas relativas a
construgdo e utilizagio de infraestruturas.

13.6.13 Manter alualizados, junto & Anatel, os dados cadaslrais
de enderego, idenlificagdc dos diretores e responséavels e
composiglo aciondria quando for o caso.

13.8.14 Manter as condigbes subjetivas, aferidas pela Anatel,
durante todo o perfodo de exploragio do servigo.

13.6.15 Manter 2 disposicao da Analel e do CLIENTE os
registros das reclamagdes, solicilagdes de servigos e pedidos de
rescisdo por um perfodo minimo de 02 (dois) anos apds solugao
desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo CLIENTE,
tornar disponivel o acesso de seu registro, sem 6éhus para o
interessado.

13.7 A INTERNEXA deve providenciar os meios eletrdnicos e
sistemas necessérios para o acesso da Analel, sem onus, em
tempo real, a todos os registros relacionados as reclamagées,
solicitagdes de servigos e pedidos de rescisao e de informagéo,
na forma adequada 4 fiscalizagao da prestagéo do servigo.

13.8 A INTERNEXA deve manter gravagéo das chamadas
efetuadas por CLIENTES ao Centro de Alendimento pelo prazo
minimo de 90 (noventa) dias, contados a partir da dala da
realizag@o da chamada.

13.9 Diante de situagao concreta ou de reclamagéo
fundamentada sobre abuso de prego, imposigao de condigdes
contratuais abusivas, tratamento discriminatéric ou praticas
tendentes a eliminar deslealmente a competigéo, a Anatel pode,
apos andlise, determinar a implementagao das medidas cabiveis,
sem prejuizo de o reclamante representar o caso perante outros
6rgaos governamentais competentes.

13.10 A INTERNEXA deve zelar pelo sigilo inerente aos servigos
de telecomunicagies e pela confidencialidade dos dados,
inclusive registros de conexdo, e informagdes do CLIENTE,
empregando todos os meios e tecnologia necessarios para tanto,
tornando disponiveis os dados referentes & suspenséo de sigilo
de telecomunicagdes as autoridades que, na forma da lei,
tenham competéncia para requisitar essas informagdes.

13.11 A INTERNEXA deve maniter os dados cadastrais e os
Registros de Conexdo de seus CLIENTES pelo prazo minimo de
01 (um} ano.

1312 Na conlratagdo de servigos e na aquisigdo de
equipamentos e materiais vinculados ao servigp SCM, a
INTERNEXA se obriga a considerar oferlas de fornecedores
independentes, inclusive os nacionals, e basear suas decisdes,
com respeito as diversas ofertas apresentadas, no cumprimento
de critérios objetivos de prego, condigies de entrega e
especificagbes técnicas eslabelecidas na regulamentagio
pertinente, conforme a Resolugdo n® 155, de 16 de agosto de
1999 e alleragdes.

13.13 A INTERNEXA, no desenvolvimento das afividades de
telecomunicagoes, deve observar os instrumentos normalivos
estabelecidos pelos 6rgaos competentes com vista a seguranga
e prote¢éo ao meio ambiente.

14. DOS DIREITOS E DEVERES DOS CLIENTES

141 O CLIENTE tem direito, sem prejuizo do disposto na

legislagao aplicavel:
&
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1411 Ao acesso ao servigo, denfro dos padrdes de qualidade
estabelecidos na regulamentagéo e conforme as condigbes ofertadas e
coniratadas.

14.1.2 A liberdade de escolha da Prestadora.

14.1.3 Ao fratlamento nao discriminatério quanto as condigdes de acesso e
fruigéo do servico,

14.1.4 A informagéo adequada sobre seus direitos e acerca das condigdes
de prestagéo do servigo, em suas vdérias aplicagées, facilidades adicionais
contratadas e respactivos pregos.

14.1.5 A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo, respeitadas as
hipdteses e condigbes constilucionais e legais de quebra de sigilo de
telecomunicagdes.

14.1.6 Ao conhecimento prévio de toda o qualquer alteragdo nas
condigées de prestagao do servigo que lhe atinja direta ou indiretamente.
14.1.7 A suspensdo do servigo prestado ou a rescisdo do contrato de
prestag@o do servigo, a qualquer lempo e sem &nus, ressalvadas as
contralagdes com prazo de permanéncia, conforme previsto no art. 70 da
Resolugdo n® 614 de 28 de maio de 2013.

14.1.8 A ndo suspenséo do servigp sem sua solicitagéo, ressalvada a
hipétese de débito diretamente deccrrente de sua utilizagdo ou por
descumprimento de deveres conslantes do art. 4° da Lei n® 9.472, de
1997.

14.1.9 Ao prévio conhecimento das condigoes de suspenséo do servigo.
14.1.10 Ao respeila de sua privacidade nos documentos de cobranga e na
utilizagao de seus dados pessoais pela INTERNEXA.

14.1.11 A resposta eficaz e tempestiva as suas reclamacgdes, pela
INTERNEXA.

14.1.12 Ao encaminhamento de reclamagées ou represenlagdes contra a
INTERNEXA, junto & Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor.
14.1.13 A reparagéo pelos danos causados pela violagdo dos seus
direitos.

14.1.14 A substituigao do seu cddigo de acesso, se for o caso, nos termos
da regulamentagao.

14.1.15 A nao ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos
que nao sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se
submeter a qualquer condigéo, salvo diante de questdo de ordem técnica,
para recebimento do servigo, nos termos da regulamentagéo.

14.1.16 A ter restabelecida a integridade dos direilos relativos & prestagao
dos servigos, a partir da purgagao da mora, ou de acordo celebrado com a
INTERNEXA, com a imediata exclusdo de informagdo de inadimpléncia
sobre ele anotada.

14.1.17 A ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou
totalmente, o acesso a comodidades ou utilidades solicitadas.

14.1.18 A continuidade do servigo pelo prazo contratual,

14.1.19 Ao recebimento de documento de cobranga com discriminagédo
dos valores cobrados.

14120 ao acesso, por meio eleirénico, correspondéncia ou
pessoalmente, a seu critério e sem qualquer énus, ao conteido das
gravagbes das chamadas por ele efetuadas ao Centro de Atendimento ao
usudrio da INTERNEXA, em até (10) dez dias.

14.2 Constituem deveres dos CLIENTES:

14.2.1 Utilizar adeguadamente o servigo, os equipamentos e as redes de
telecomunicagdes.

14.2.2 Preservar os bens da INTERNEXA e aqueles voltados & utilizagio
do puiblico em geral.

14.2.3 Efetuar o pagamento referente a prestagao do servigo, observadas
as disposi¢des da Resolugdo n°614 de 28 de maio de 2013,

14.2.4 Providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a correta
instalagdo e funcionamento de equipamentos da INTERNEXA, quando for
0 caso.

14.2.5 Somente conectar a rede da INTERNEXA terminais que possuam
cerlificagao expedida ou aceita pela Anatel.

14.2.6 Levar ao conhecimento do Poder Plblico @ da INTERNEXA as
irregularidades de que tenha conhecimento referentes & prestagio do
servigo.

14.2.7 indenizar a INTERNEXA por todo e qualquer danc ou prejufzo a
que der causa, por infringéncia de disposicdo legal, regulamentar ou
contratual, independentemente de qualquer outra sango.

14.2.8 Os direitos e deveres previstos na Resolugao n® 814 de 28 de maio
de 2013 nao excluem oulros previstos na Lei n 8.078, de 11 de setembro
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de 1990, no Decrelo n® 6.523, de 31 de julho de 2008, na
regulamentagao aplicavel e neste Contrato.

15. Do Sigilo e da Confidenclalidade

151 As Parles comprometem-se a manter lotal sigilo e
confidencialidade em relagéo a todos os termos e conqlqoes
deste Contrato, bem como em relagdo a todos e quaisquer
dados, informagoes, comrespondéncias e documentos que
venham a ser fornecidos pela oulra Parte ou que a eles tenha
acesso em razdo do presente Conlrato, os quais somente
poderéo ser divulgados para terceiros se assim requisitado pela
legislagdo e/ou normas de fiscalizagéo pertinentes, exceto se de
outra forma for estabelecido de comum acordo entre as Partes,
sob pena de responder por perdas e danos mediante deciséo
judicial, observadas as limitagoes constantes da clausula 11.

15.2 A presente Clausula de Sigilo & Confidencialidade obriga as
Partes, seus sucessores a qualquer tiulo, coligadas,
controladoras, controladas e cessiondrios  devidamenie
autorizados, bem como seus respectivos funcionarios, prepostos
e administradores.

15.3 As disposigbes desta Clausula deverao permanecer em
vigor mesmo apés o término do presente Coniralo por um
periodo de 03 (Irés) anos contados da data do término deste
instrumento.

15.4 Divulgagdo permilida: as disposigdes das clausulas 13.1 a
15.3 acima, ndo se aplicardo as informagdes confidenciais que:
{a) tenham se tornado de conhecimento plblico por causa néo
atribufvel ao receptor da informagdo confidencial, (b) tenham de
ser divulgadas por forga de lei, ordem, norma au regulamento de
governo ou judiclal, desde que a Parte que se valha desta
exceg¢io tenha empregado todos os esforgos comercialmente
razoaveis para evilar ou lmitar tal divulgagdo. Se houver
obrigagdo de divulgar alguma informagao confidencial conforme
a alinea (b) precedente, a Parle que se vir obrigada a divulgar a
informagdo informara de imediato a outra Parle sobre os
requisitos desta divulgaggo e se n&o for possivel obter uma
ordem judicial para a sua ndo divulga¢do, devera ser divulgada
de maneira estrita, respeitando literalmente os termos da ordem
de divulgagao.

16. Cessfo ou Transferéncia

16.1 O CLIENTE nao podera ceder ou transferir a terceiros, total
ou parciallmente, os direitos e obrigagdes decomrentes deste
Contralo, salvo se houver a anuéncia prévia e escrita da outra
Parte. Havendo qualquer lipo de cessao, ficardo os cessionarios
ol sucessores a qualquer titulo obrigados as mesmas condigdes
ora pactuadas.

17. Disposigdes Gerais

17.1 As Partes obrigam-se a cumprir estritamente as disposigdes
contidas nas leis, decretos e regulamentos aplicdveis ao objeto
deste Contrato.

17.2 Nenhuma conduta, costume ou uso modificara os termos e
obrigagdes pactuadas no presente Contrato, néo implicando,
portanto em rentincia ou novagao, a ndo ser que tal condula, uso
ou costume venha a ser objeto de lei.

17.3 O presente Contrato ndo podera ser modificado, nem de
qualquer forma alterado, salvo por instrumento escrito,
devidamente assinado pelas as Parles. Toda e qualquer
modificagao no servigo que esliver sendo preslado pela
INTERNEXA aoc CLIEENTE ou requerimento de nove Servigo,
devera ser feita através de novo Requerimento de Serviga, com a
correspondente Ata de Aceitacéo dos Servigos,

17.4 Todos os documentos relacionados ao presente Contrato
deverao ser assinados pelos representantes legais das Partes.
Caso algum documenlo seja assinado por outra pessoa, se
entenderd que a mesma esla devidamente autorizada para
realizar o ato pelo representante legal.

17.5 O presente Contrato e seus Anexos constituem o integral
acordo entre as Partes com referéncia ao seu objelo,
subslituindo e superando, a partir da data de sua celebragdo e

cd



para tados os efeitos legais, quaisquer outros documentos, memorandos,
propostas, cartas de inlengéio de qualquer espécie, bem como possiveis
acerlos verbais.

17.6 As Partes reconhecem expressamente que cada uma delas age em
nome proprio e a seu risco, & que o relacionamento cra estabelecido nao
poderd, em hipotese alguma, ser considerado como joint venture,
sociedade, relagao empregador/empregado, ou qualquer outra forma de
associagdo, ndo sendo estabelecido qualquer vinculo de trabalho ou
responsabilidade solidaria ou subsididria entre as Partes, a qualquer titulo,
especificamente quanto aos empregados, coniratados ou clientes do
CLIENTE, sendo este a (nica parle responsével por todas as despesas,
obrigagdes e encargos decorrentes de tais atuagdes.

17.7 O CLIENTE desde 4 autoriza a INTERNEXA a veicular seu home ha
sua lista de clientes.

17.8 As parles elegem o Foro da Comarca da Cidade de Séo Paulo,
Estadc de Sac Paulo, para dirimir toda e qualquer questdo ou divida
oriunda deste Contrato, por mais privilegiado que seja.

17.9 O cliente deve cumprir com a Politica de Uso da Rede e dos Servigos
prestados pela INTERNEXA (doravante "Polilica de Uso"), lal politica da
INTERNEXA podera ser modificada a qualguer momento. A Politica

Barueri, SP, 31 de outubro da 20186.

PELO CLIENTE:

RG:
ENDEREGO:

i

completa esta disponivel no sftio de internet da INTERNEXA e o
CLIENTE serd responsavel por aderir & mesma conforme
alteragdes posteriores. Nao obstante, a INTERNEXA notificara o
CLIENTE das mudangas posteriores no referido sitio acima e/ou
alteragbes da politca por uma nofificagdo enviada ao seu
endereco de cobranga. )

17.10 O CLIENTE podera buscar informagdes adicionals sobre a
prestagdo do servigo perante a Anatel, no Estado de Sdo Paulo
no seguinte enderego: Rua Vergueiro, n® 3073, Vila Mariana -
CEP 04101-300, Sé@o Paulo/SP ou na central de atendirr]ggto .da
Anatel pelo n° 1331 e 1332 para pessoas com deficiéncias
auditivas. Alravés do seguinte enderego  eletrdnico:
hitp://iwww.anatel.gov.br/Portal/exibirPortallnternel.do podera
encontrar cpia da Resolugdo n°® 614 de 28 de maio de 2013.

E por eslarem assim justas e contraladas, as Partes firmam o
presente Contrato em 02 (duas) vias de igual teor, na presenca
de 02 (duas) testemunhas, conforme abaixo indicado.

ENDERECO:

wn
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INTERNEXA REQUERIMENTO DE SERVIGOS

CONTRATO No. BR - ITXB 0370/ 2016
Requerimento No. 004

. | SMART TELECOMUNICAGOES E SERVIGCOS . .| 18/01/2019
Cliente: EIREL| - EPP Data do Requerimento: A
CNPJ: | 03.423.730/0001-93 | Vigéncia Contrato: 10 meses
1. CONTATOS Mz
CLIENTE | INTERNEXA SGASEN
Nome: André Medeiros Nome: Leonardo Vieira Cascardo ]
Cargo: Diretor Cargo: Gerente Canais BR o
Telefone: (81) 3413-7200 / (81) 98707-7375 Telefone: (21) 98131-0517
E-mail medeiros@smart.net.br E-mail: Ivieira@internexa.com
2. DETALHE DO REQUERIMENTO A
LARGURA TARIFA MES PRAZODE TAXA DE
SERVIED R DESTING | “ganpa | UNIDADE | poR UNIDADE | ATIVACAO | INSTALAGAO

Av, Dioguinho.

2.223 Praia do
PACCESS | oo e ieng, | INtEMSL 10,000 Mbps rs

CE

Av. Dioguinho, ; . |

3223 Praia do R$ Il/Mbps Até 1_5 dias
BURSTABLE Futuro Internet 10.000 Mhbps (valor ¢/ Anti- apos a Isento

Fortaleza, CE DDoS) assinatura

Av. Dioguinho.

2.223 Praia do
ANTIDDOS | 2223 Tt 0o 10.000 Mops rRsjl

CE

* As tarifas e custos expostos incluem os impostos aplicaveis que sdo Pis (0,65%), Cofins (3%) e ICMS Ceara (30%).

Servigos contratados a plena capacidade, até os respectivos limites indicados. Servigos medidos por hora e apuragdo a cada 24
horas, conforme ferramenta PRTG. Fragdes adicionais podem ser contratadas nas mesmas condigées acima. A demanda
conlratada e no utilizada sera cobrada a titulo de disponibilidade durante o periodo de vigéncia do contrato, conforme periodo
mensal de faturamento.

3. TERMOS TECNICOS

SLA:
- Disponibilidade do IP em Fortaleza de 99,6%.

4. OBSERVAGOES

Este Requerimento autoriza a entrega de capacidade burstable para o Cliente, em porta 10 Gb.

MEDIGAO DE BANDA BURSTABLE

0 modelo de calculo de utilizagao burstable é feito pelo percentil 95%, de forma que os equipamentos roteadores existentes no backbone
Internet Internexa apresentem informagdes referentes 4 quantidade de bits comutados em cada um dos enlaces existentes na rede.
Esses dados sao coletados a cada cinco minutos e s3o apresentados com a unidade de medida bits por segundo (bps). Cada coleta é
denominada uma amostra (A), sendo que mensalmente sao coletadas aproximadamente 8.640 amostras.

Ao final do més, essas amostras sdo organizadas de forma decrescente, ou seja, da maior amostra para a menor e descartam-se 5% das
maiores amosiras.
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INTERNEXA REQUERIMENTO DE SERVIGOS

No exemplo de 8.640 amostras, as 432 maiores sao descartadas. Das amostras restantes (8.208), a de maior valor serd considerada
para efeluar o calculo da ulilizagdo de banda no més.

Este processo ¢ ulilizado para o trafego de entrada e para o trafego de saida,

A cobranga sera feita pelo maior resultade comparando o trafego de entrada e saida

5. AVAL DO REQUERIMENTO

| Nk

Ass:
Nome: André Medeiros - Nome: Marcelo Brum -
Cargo: Diretor Cargo: Diretor Presidente BR

SMART TELECOMUNICAGOES E INTERNEXA BRASIL OPERADORA DE
SERVIGOS EIRELI - EPP TELECOMUNICAGOES




